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Prévenir et lutter ensemble efficacement
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Les coronavirus sont une grande famille de virus, qui provoquent des maladies allant d’un simple rhume (certains virus saisonniers sont des 
Coronavirus) à des pathologies plus sévères comme le MERS-COV ou le SRAS.
Le virus identifié en janvier 2020 en Chine est un nouveau Coronavirus, nommé SARS-CoV-2. La maladie provoquée par ce coronavirus a été 
nommée COVID-19 par l’Organisation mondiale de la Santé - OMS. Depuis le 11 mars 2020, l’OMS qualifie la situation mondiale du COVID-19 
de pandémie ; c’est-à-dire que l’épidémie est désormais mondiale.

Les symptômes
Les symptômes principaux sont les maux 
de tête, la fièvre ou la sensation de fièvre 
et la toux. 

D’autres symptômes comme des difficultés 
respiratoires, de la fatigue, des éternuements, 
le nez bouché, une gorge irritée, des douleurs 
musculaires sont aussi possibles mais AT-
TENTION à ne pas confondre avec la Grippe 
classique, un simple rhume ou encore des 
allergies printanières. 

La perte brutale de l’odorat, sans obstruction 
nasale et disparition totale du goût sont éga-
lement des symptômes qui ont été observés 
chez les malades récemment.

Le Covid-19, c’est quoi ?

Comment réagir si vous pensez présenter les symptômes du coronavirus ?
Je reste à domicile, j’évite les contacts, j’appelle un médecin avant de me rendre à son cabinet 
ou j’appelle le numéro de permanence de soins de ma région.

Je peux bénéficier d’une téléconsultation.
Si les symptômes s’aggravent avec des difficultés respiratoires et signes d’étouffement, j’appelle 
le SAMU-Centre 15.

0 800 130 000
Gratuit 24h/24, c’est le numéro réservé à toutes les 
questions non médicales, pour soulager les équipes 
qui gèrent les appels au 15.
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Le temps d’incubation
Le délai d’incubation est la période entre la contamination et l’apparition des premiers symptômes. 

Le délai d’incubation du coronavirus COVID-19 est de 3 à 5 jours en général, il peut toutefois s’étendre 
jusqu’à 14 jours. 

Pendant cette période, le sujet peut être contagieux : il peut être porteur du virus sans et/ou avant l’ap-
parition des symptômes ou à l’apparition de signaux faibles.

Les modes de contamination et de transmission
La maladie se transmet par les aérosols (Gouttelettes/sécrétions invisibles ou visibles projetées lors d’éternuements ou de toux). On 
considère donc qu’un contact étroit avec une personne malade est nécessaire pour transmettre la maladie : même lieu de vie, contact 
direct à moins d’un mètre lors d’une toux, d’un éternuement ou une discussion en l’absence de mesures de protection. Un des autres 
vecteurs privilégiés de la transmission du virus est le contact des mains non lavées. C’est donc pourquoi les gestes barrières et les 
mesures de distanciation sociale sont indispensables pour se protéger de la maladie.

Pour l’instant, les études ne s’accordent pas sur la durée de vie du 
coronavirus dans l’air. Rien n’a encore aujourd’hui été confirmé. 
Seuls les contacts interhumains directs ou indirects rendraient 
possibles sa transmission via les aérosols.
Une personne porteuse ou malade du virus peut aussi contaminer 
son environnement et les surfaces inertes. 

Sur une publication du NEJM (New England Journal of Médicine) 
du 17/03/2020, les scientifiques ont découvert que le SARS-CoV-2 
est détectable :
-  Dans les aérosols jusqu’à 3 heures, et très stable dans 

ces conditions, d’où sa propagation rapide
- Sur une surface en cuivre : jusqu’à 4 heures,
- Sur du carton, jusqu’à 24 heures,
-  Sur du plastique et de l’acier inoxydable, jusqu’à 2 à 3 

jours.

Les autorités de santé s’accordent à dire que le virus ne survit pas 
sur les aliments.

Les surfaces poreuses telles que les tissus ou les cheveux ne per-
mettraient pas au virus d’adhérer et donc de survivre très long-
temps. 

Les contaminations croisées sont donc possibles et si vous portez 
ensuite vos mains au visage ou à la bouche, vous pouvez contrac-
ter le virus. Par principe de précaution car nous apprenons chaque 
jour de nouvelles choses sur ce virus, et pendant la durée de l’épi-
démie, n’hésitez pas à respecter les gestes « barrières » décrits 
ci-dessous. 

Il n’existe actuellement aucune preuve de contamination de 
l’homme par des animaux domestiques.
Sur une publication du NEJM (New England Journal of Medicine) 
du 17/03/2020, les chercheurs répondent que de récentes preuves 
suggèrent que les personnes infectées par le SRAS-CoV-2 pour-
raient propager « furtivement » le virus sans avoir ou sans prendre 
conscience des symptômes. Cette transmission asymptomatique 
réduirait l’efficacité des mesures de contrôle. 
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Les gestes « barrières » pour éviter la contamination et transmission du virus

Comment se protéger et protéger les autres ?

Avant de cuisiner, se laver les 
mains, laver ses fruits et lé-
gumes avant de les préparer 
voire, les éplucher systémati-
quement

Utiliser des mouchoirs à 
usage unique et les jeter

Tousser ou éternuer dans son 
coude ou dans un mouchoir

Eviter les rassemble-
ments, limiter les dépla-
cements et les contacts

Eviter de porter ses mains au 
visage ou à la bouche

Saluer sans se serrer la main, 
arrêter les embrassades

Entretenir plusieurs fois par 
jour les surfaces ou objets 
régulièrement utilisés : té-
léphone portable, poignées 
de porte, bijoux (il est même 
conseillé de ne pas porter de 
bagues), lunettes, interrup-
teurs, ordinateurs, robinets, 
etc...

Eviter surtout le contact avec 
des emballages en carton ou 
en plastique, et en général, 
limiter le contact avec des 
surfaces sauf si nécessité 
absolue

Se laver les mains 
très régulièrement 
ou utiliser une solu-
tion hydroalcoolique

La consommation de produits 
d’origine animale crus ou in-
suffisamment cuits doit être 
évitée. Respecter les bonnes 
pratiques en matière de sécu-
rité alimentaire (Règles HAC-
CP et PMS).

Si possible, se laver les 
cheveux et mettre à la-
ver ses vêtements por-
tés dès que l’on sort de 
son domicile 

Respecter les consignes  
gouvernementales au jour le 
jour
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Faut-il utiliser un masque ?
L’important est de respecter les gestes « barrières », la disponibilité des masques est res-
treinte. En temps de pénurie, ils sont réservés en priorité aux professionnels de la santé et à 
toutes personnes malades et/ou en contact avec des personnes infectées à risque modéré/
élevé. Pour rappel, tous les masques à usage unique sont à jeter après utilisation et sont non 
lavables. Enfin, le port du masque pour toute la population risque d’être généralisé jusqu’à la 
fin de la pandémie en fonction des directives gouvernementales.

Masque chirurgical  
Dispositif médical surtout utilisé pour évi-
ter que des personnes déjà infectées n’en 
contaminent d’autres, et non pour éviter 
d’être soi-même contaminé. 
Efficacité de 3 à 4h. 

Masque papier 
Idem que « chirurgical » 
avec des propriétés phy-
siques et protectrices 
moins efficaces. 

Masques FFP1, 2 et 3 
Plus filtrants, aussi plus « protecteurs 
» pour une personne saine (pour les 
FFP2 et 3), uniquement pour les pro-
fessionnels en contact direct avec les 
personnes infectées. Changement 
tous les 3 à 8h en fonction du type de 
masque. 

Masque « tissu »  
C’est mieux que rien ! 
A laver toutes les 3 à 4h. 

Entretien/désinfection des surfaces
Les produits de nettoyage et désinfectants courants sont très effi-
caces contre le Covid-19. Le cas échéant, l’utilisation d’un produit 
désinfectant simple de surfaces peut être utilisé et il sera d’autant 
plus efficace si la surface est nettoyée auparavant avec n’importe 
quel produit nettoyant. 
Utiliser des produits avec des normes de virucidie et notam-
ment EN 14476.
Entretenir fréquemment, minimum une fois par jour, les poignées de 
portes, boutons d’ascenseur, interrupteurs, rampes, écrans tactiles, 
téléphones, claviers…bref toutes les surfaces classifiées comme « 
points de contact » dans votre environnement proche. Ce sont ces 
surfaces qui risquent d’être les plus contaminées, avec un risque 
mains/bouche/visage.  
Les surfaces utilisées quotidiennement comme les tables, les plans 
de travail, les bureaux, les sols…peuvent aussi être traitées tous les 
jours voire plus si votre organisation le permet. 

Les gants sont inutiles
Hormis pour le personnel de san-
té, le port de gants est inutile. 

Ils peuvent servir de support au 
virus, une fois souillés par des 
aérosols ou un contact avec une 
surface contaminée
Il faut avoir une bonne hygiène 
des mains !

Quelles sont les personnes à risque ?

Personnes âgées de 70 
ans et plus (entre 50 
et 70 ans, surveillance 
rapprochée)

Les femmes enceintes (par analogie avec le 
MERS-CoV et le SRAS) en dépit d’une petite 
série de 18 cas d’infections à SARS-CoV-2 
ne montrant pas de sur-risque ni pour la 
mère ni pour l’enfant 

Patients présentant une insuffisance rénale 
chronique dialysée, une insuffisance car-
diaque, une cirrhose au stade B au moins, des 
antécédents cardiovasculaires

Certaines personnes 
présentant une obésité 
morbide 

Certains diabétiques    Personnes avec une 
pathologie chronique 
respiratoire        

Personnes avec une im-
munodépression congé-
nitale ou acquise 

Le Haut Comité de Santé Publique a identifié les personnes pouvant développer une forme grave d’infection à SARS-CoV-2 :

Par ailleurs, les fumeurs infec-
tés auraient un risque de décès 
accru de 133% par rapport à 
un non-fumeur, selon l’Alliance 
contre le tabac.
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A ce jour, il n’existe aucun traitement spécifique contre le CoVid-19. 
Le traitement des cas est symptomatique (traitement de la fièvre, des congestions ou des douleurs 
éventuelles). 
Le gouvernement explique que “plusieurs traitements sont en cours d’évaluation en France, en lien avec 
l’OMS pour être utilisés contre le Coronavirus CoVid-19”. Des dizaines de molécules antivirales déjà 
existantes, telles que la chloroquine contre le paludisme, le lopinavir et le ritonavir contre le VIH et la 
ribavirine contre l’hépatite C, sont à l’essai. Selon une étude, le lopinavir et l’arbidol, utilisé en Russie et 
en Chine contre la grippe, semblent montrer des résultats particulièrement satisfaisants.
Plusieurs équipes de chercheurs à travers le monde se penchent actuellement sur l’élaboration d’un 
vaccin. 
En France, c’est l’Institut Pasteur qui travaille dessus. Mais “tous ces essais cliniques prennent beau-
coup de temps, a expliqué Christophe d’Enfert, directeur scientifique de l’institut lors d’une conférence 
de presse donnée le vendredi 31 janvier. Nous espérons le mettre à disposition d’ici 20 mois».
Il convient toutefois de préciser que le taux de mortalité de l’infection au nouveau coronavirus reste 
faible (entre 2 et 3 %) et que parmi les plus de 83 000 cas confirmés, près de 37 000 sont considérés 
comme guéris.

Les tests de diagnostic ne sont plus systé-
matiques. Les patients considérés comme 
«à risque» feront un test dans un hôpital 
ou dans un laboratoire de ville après avoir 
contacté un médecin et sur prescription 
médicale. Les patients qui ne sont pas 
considérés comme des cas potentiels d’in-
fections graves ne sont pas concernés par 
le test de dépistage. Ils seront diagnosti-
qués COVID-19 sur les signes cliniques par 
un médecin. 

Un questionnaire du Ministère de la 
Santé (23 questions passant en revue 
les différents symptômes de l’infec-
tion) sur le site « maladiecoronavirus.
fr » peut également être utile pour 
identifier les symptômes et connaître 
la marche à suivre. En fonction de ses 
réponses, l’internaute sera conseillé 
sur la conduite à adopter : appeler le 
15, programmer une téléconsultation 
ou simplement rester vigilant. 

Le test est un prélèvement nasopha-
ryngé dans la partie haute du nez à 
l’aide d’un long coton-tige. La mise 
en place du test permet de savoir si 
la substance prélevée est chargée en 
virus ou non. Le résultat est obtenu au 
bout de 3 à 5 heures.  En cas de test 
positif, le patient reste à son domicile 
et appelle le 15 s’il éprouve des diffi-
cultés respiratoires. 

Comment diagnostique-t-on la maladie ?

Quel est le traitement ?

Tests non systématiques Déroulement du test Questionnaire

Saluer sans se serrer la main, arrêter les embrassades
Quels produits utiliser ?

Utilisez des produits nettoyant désinfectant avec 
des normes de virucidie et notamment EN 14476.
Respecter les doses d’utilisations.

•  Pour les mains, SAVON DOUX CLASSIQUE, SAVON DESINFECTANT, et/ou SOLUTION HY-
DROALCOOLIQUE

•  Pour les surfaces, produits d’entretien Nettoyant désinfectant ou le cas échéant simple-
ment désinfectant avec norme virucide EN 14476 ou avec une action de virucidie. 

•  Pour le linge, un simple lavage en machine sera conseillé. Evidemment, un lavage à 60°C 
ou à 90°C est un plus, car il permettra une thermodésinfection, tout comme l’utilisation 
d’une lessive ou d’un produit lessiviel désinfectant (bien que rarement avec une action 
virucide). 

•  Dans tous les cas, respecter les consignes d’utilisation et doses d’emploi des produits 
utilisés
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Préconisations

Surfaces et points de contact

Sanitaires et salles de bains

50066B

52001

50160

52033

24148

52034

Code article Description

50066B PG2D NETT DESINF SURFACE 750ML

50155 MULTISURF PREMIUM FRAICH 750ML

50155A MULTISURF PREMIUM FRAICH 5L

50160 ULTRABAC MULTI SURF + 750ML

50162B MULTISURF PREMIUM DESINF 750

50164B NETT DESINF MULTISURF PREM 5L

50165 EL PRO TS NETT DESINF 750ML

50165A EL PRO TS NETT DESINF 5KG

50171A SPRAY SUROD PREMIUM POMME 1L

50240C LINGET WIPANIOS EXCEL X100

50241A LINGET DESINF ALIM WR52 X200

24142 LINGET ANIOS RECH X120 + 1BTE

24148 LINGET ANIOS BTE X120

24159B LINGET ULTRABAC ANTISEPT X100

50801 WI HOME SURF+ 2L

Code article Description

52001 EL PRO SD SANITAI DESINF 750ML

52001A EL PRO SD SANIITAIRE DESINF 5K

52030 NETTOY  DESINF SANIT 5KG

52032 ULTRABAC SANIT DESINF 750ML

52033 SANI + ULTRABIO TENSIO 5L

52033A SANI + ULTRABIO TENSIO 750ML

52034 SANI 4D DETERGENT SANITAIRE 5L

52053 5 EN 1 PREMIUM 5KG

52053A 5 EN 1 PREMIUM 750ML



8 - Guide complet Covid-19 

Sols

Voies aériennes

Code produit Description

54066A AUTOPERCUTANT DESINFECT 300ML

68166F 68171 72025

Code produit Description

68166F 3 EN 1 PREMIUM FRAICHEUR 5KG

68166G 3 EN 1 PREMIUM FRAICHEUR 1L

68166H 3 EN 1 PREMIUM FRAICH 20MLX250

68170 ULTRABAC DETERG DOSE 20MLX250

68171 ULTRABAC DETERG DESINF FL 1L

68172 ULTRABAC DETERG DESINF 5KG

68189 3 EN 1 PREMIUM A 20ML X250

68189A 3 EN 1 PREMIUM A 1L

68189B 3 EN 1 PREMIUM A 5KG

72025 MOP LAVAG UU MICROF 14X46 X50

72029 MOP LAVAG UU PE BLEU 12X45X25
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Hygiène des mains

48110A 48265D 48376A

Code produit Description

48110A SAVON DOUX ANIOSAFE 5KG

48244C SAVON ANTISEP AIRLESS 1L X12

48248A AGROBAC LOTION WASH 1L

48265 GEL ANTISEPTIQUE NPC 100ML

48265A GEL ANTISEPT NPC AIRLESS 1L

48265C GEL ANTISEPTIQUE NPC 75ML

48265D GEL ANTISEPTIQUE NPC 300ML

48265G GEL ANTISEPTIQUE NPC CPA 1L

48294 GEL ANTISEPTIQUE NPC 500ML

48298 GEL ANTISEPTIQUE NPC 1L POMPE

48307 SAV SPEEDSOFT PREMIUM 5KG

48307A SAV SPEEDSOFT PREM AIRLESS 1L

48307B SAV SPEEDSOFT PREMIUM POMP 1L

48307C SAV SPEEDSOFT PREMIUM 500ML

48307E SAV SPEEDSOFT PREMIUM CPA 1L

48370 GEL HYDROALCOOLIQUE 100ML

48371 GEL HYDROALCOOLIQUE 75ML

48372 GEL HYDROALCOOLIQUE 300ML

48374 GEL HYDROALCOOL 500ML

48374A GEL HYDROALCOOLIQUE 500ML

48376 GEL HYDROALCOOLIQUE AIRLESS 1L

48376A GEL HYDROALCOOLIQUE AIRLESS 1L

48377 GEL HYDROALCOLIQUE 1L
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Les protocoles Protocole préimpregnation MOP usage unique (Réf ADELYA 72025)

1

2

3

4

- Enlever le seau du chariot, le poser et retirer le couvercle si présent

- Plier les MOPs en 2 et les ranger sur la tranche dans le seau. Attention, mettre 5, 10, 15 ou 20 MOPs 
mais en s’assurant qu’elles ne soient pas serrer dans le seau

REGLES IMPORTANTES : 1 MOP PAR PIECE OU ZONE et CHANGEMENT DE MOP DES QUE SALE ET SECHE

- Placer ensuite la grille de préimprégnation sur le seau

Réaliser la dilution du produit d’entretien nettoyant désinfectant, ou le cas échéant, simplement désin-
fectant, virucide notamment Norme EN 14476 (si utilisation d’un simple désinfectant, veillez à nettoyer 
avant le sol avec un nettoyant)

- Remplir son seau ou son broc avec la quantité de solution diluée froide nécessaire au nombre de MOPs 
dans le seau
- Verser la solution uniformément et doucement sur toutes les MOPs. Ne pas verser que sur une zone 
et en une fois !

- Remettre le couvercle sur le seau et ranger le seau sur le chariot

Nombre de MOPs Quantité de solution

10 1/4 L

20 1/2 L

30 3/4 L

40 1 L

Jeter les MOPs à la poubelle après utilisation

A savoir

-  Penser à nettoyer et désinfecter son chariot, ses seaux, sa grille, son broc et ses EPI après chaque service en suivant le plan  
d’hygiène en place.

- Si container « déchets infectieux » jeter les EPI, les MOPs dans ce dernier
- Porter les EPI indiqués dans la rubrique 8 de la FDS du produit utilisé et adaptés à la situation sanitaire/demandés par votre Direction. 

ou ou ou
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Les protocoles Protocole préimpregnation PLASTIMOP usage unique (Réf ADELYA 72029)

1

2

3

4

- Enlever le seau du chariot, le poser et retirer le couvercle si présent

- Plier les MOPs en 2 et les ranger sur la tranche dans le seau. Attention, mettre 10, 15, 20 ou 25 MOPs 
mais en s’assurant qu’elles ne soient pas serrer dans le seau

REGLES IMPORTANTES : 1 MOP PAR PIECE OU ZONE et CHANGEMENT DE MOP DES QUE SALE ET SECHE

- Placer ensuite la grille de préimprégnation sur le seau

Réaliser la dilution du produit d’entretien nettoyant désinfectant, ou le cas échéant, simplement désin-
fectant, virucide notamment Norme EN 14476 (si utilisation d’un simple désinfectant, veillez à nettoyer 
avant le sol avec un nettoyant)

- Remplir son seau ou son broc avec la quantité de solution diluée froide nécessaire au nombre de MOPs 
dans le seau
- Verser la solution uniformément et doucement sur toutes les MOPs. Ne pas verser que sur une zone 
et en une fois !

- Remettre le couvercle sur le seau et ranger le seau sur le chariot

Nombre de MOPs Quantité de solution

10 1/2 L

20 1 L

30 1,5 L

40 2 L

Jeter les MOPs à la poubelle après utilisation

A savoir

-  Penser à nettoyer et désinfecter son chariot, ses seaux, sa grille, son broc et ses EPI après chaque service en suivant le plan  
d’hygiène en place.

- Si container « déchets infectieux » jeter les EPI, les MOPs dans ce dernier
- Porter les EPI indiqués dans la rubrique 8 de la FDS du produit utilisé et adaptés à la situation sanitaire/demandés par votre Direction. 

ou ou ou
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Les protocoles Antiseptie rapide des mains

Utiliser la solution hydro alcoolique désinfectante
– Sur des mains propres, séchées et non poudrées
– Entre le propre et le sale – Après s’être mouché ou avoir éternué 
– Après toute opération contaminante 
– Avant/Après avoir porté des gants    
– Après un lavage simple au savon doux pour un lavage hygiénique

Modalités

Le port de bijoux est interdit dont l’alliance

Quand les mains sont collantes et/ou sales, se les laver au savon doux.

Prendre une à deux doses dans 
le creux de la main sur des mains 
propres et sèches.

Se frictionner les mains pendant 
30 secondes Jusqu’à séchage du 
produit.
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Les protocoles Le lavage hygiénique des mains

Utiliser le savon désinfectant
– Avant de prendre et en quittant son service 
– Après avoir mangé ou fumé 
– Après une pause
– Entre le propre et le sale 
– Après avoir serré la main à un visiteur
– Après s’être mouché ou avoir éternué 
– Après être allé aux toilettes 
– Après toute opération contaminante 
– Avant/Après avoir porté des gants

Modalités de lavage

Le port de bijoux est interdit dont l’alliance

Se mouiller les mains (eau tiède).

Se rincer abondamment pendant 30 
secondes (élimine le reste de savon).

Prendre une à deux doses de sa-
von désinfectant dans le creux de la 
main.

Se sécher les mains uniquement 
avec du papier essuie-mains à 
usage unique en tamponnant.

Se savonner les mains pendant 30 
secondes, sans oublier les interdigi-
taux, les intérieurs de paume et de 
pouce, les poignées, la pulpe des 
doigts.
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Les protocoles Le lavage simple des mains

Utiliser le savon doux
– Avant de prendre et en quittant son service 
– Après avoir mangé ou fumé 
– Après une pause
– Entre le propre et le sale 
– Après avoir serré la main à un visiteur
– Après s’être mouché ou avoir éternué 
– Après être allé aux toilettes 
– Après toute opération contaminante 
– Avant/Après avoir porté des gants

Le port de bijoux est interdit dont l’alliance

Modalités de lavage

Se mouiller les mains (eau tiède).

Se rincer abondamment (élimine le 
reste de savon).

Prendre une à deux doses de savon 
dans le creux de la main.

Se sécher les mains uniquement 
avec du papier essuie-mains à 
usage unique en tamponnant.

Se savonner les mains, sans oublier 
les interdigitaux, les intérieurs de 
paume et de pouce, les poignées, la 
pulpe des doigts.
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Lavage simple + antiseptie rapide = lavage hygiénique des mains
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Les dispositifs barrières
Source : Groupe d’Étude sur le Risque d’Exposition des Soigants (GERES)

Les masques
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On distingue 
deux types de  

masques qui ap-
portent des protec-
tions différentes.

Les masques chirurgicaux Les masques FFP ou APR

Les masques

Introduction - Les dispositifs barrière

Ils sont utilisés au niveau des zones exposées, protégeant le porteur contre différents risques (risques de contact, 
de projection ou d’inhalation…) : gants pour la protection des mains, lunettes de protection ou visière pour les yeux, 
masques pour les voies respiratoires, casaques pour le corps… 

Ces dispositifs comportent : • des équipements de protection individuelle (EPI)
• des dispositifs médicaux (DM)
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Ils permettent :
- d’éviter la projection vers l’entourage des gouttelettes émises par celui qui porte le masque 
- de protéger également celui qui le porte contre les projections de gouttelettes émises par une personne en vis à vis 
ou de liquides biologiques s’il est résistant aux éclaboussures (type IIR) 
En revanche, il ne protège pas contre l’inhalation de très petites particules en suspension dans l’air

Un masque chirurgical est un DM (dispositif médical) Norme EN 14683. 
On en distingue 3 types : - type I : efficacité de filtration bactérienne >95% - type II : efficacité de filtration bacté-
rienne >98% - type III : efficacité de filtration bactérienne >98% et résistant aux éclaboussures.
L’ajout d’un R indique une résistance aux éclaboussures.

POUR ÊTRE EFFICACE UN MASQUE DOIT ÊTRE CORRECTEMENT UTILISÉ

•  Effectuer une FHA (friction hydroalcoolique) ou se laver les mains à l eau et au savon 

•  Placer le masque sur le visage, le bord rigide vers le haut et l’attacher. 

•  Pincer la barrette nasale avec les deux mains pour l’ajuster au niveau du nez. Abaisser le bas du masque sous le 
menton. 

•  Une fois ajusté, ne plus toucher le masque avec les mains.

Les masques chirurgicaux
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Les masques FFP ou APR

POUR ÊTRE EFFICACE UN MASQUE DOIT ÊTRE CORRECTEMENT UTILISÉ

•  Effectuer une FHA (friction hydroalcoolique) ou se laver les mains à l eau et au savon 

•  Placer le masque sur le visage, la barrette nasale sur le nez. 

•  Tenir le masque et passer les élastiques derrière la tête sans les croiser. 

•  Pincer la barrette nasale avec les deux mains pour l’ajuster au niveau du nez. 

•  Vérifier que le masque soit bien mis. Pour cela, il convient de contrôler l’étanchéité (Fit check) : en l’absence de 
fuite, à l’inspiration forcée, avec une feuille plastique ou les mains en coquille sur le masque, le masque se plaque 
légèrement sur le visage. 

•  Une fois ajusté, ne plus toucher le masque avec les mains.

Ils protègent celui qui le porte à la fois contre l’inhalation de gouttelettes et des particules en suspension dans l’ air, 
qui pourraient contenir des agents infectieux. 
Le port de ce type de masque est plus contraignant (inconfort thermique, résistance respiratoire) que celui d’ un 
masque chirurgical.

Un FFP (ou APR) est un EPI (équipement de protection individuelle)
La norme EN 149:2001* évalue l’efficacité d’un masque jetable à protéger contre l’inhalation d’aérosols
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Un appareil de protection respiratoire (APR) pour être efficace doit être étanche
– adapté à la morphologie de celui qui le porte 
– correctement ajusté au visage 

Pour vérifier l’ajustement du masque, le plus simple est le Fit-Check : en l’absence de 
fuite, à l’inspiration forcée, avec une feuille plastique ou les mains en coquille sur le 
masque, le masque se plaque légèrement sur le visage.  Si le masque ne se plaque pas, 
c’est qu’il n’est pas étanche et il faut le réajuster. 

Plus complexe et nécessitant un appareillage spécifique, le Fit-Test. Ce test peut-être : 
–  qualitatif : test basé sur la perception du goût sucré ou amer à travers le masque. Toute 

fuite au niveau du visage se manifeste par la perception du goût 
–   quantitatif : test consistant en la mesure de la concentration en particules à l’intérieur 

et à l’extérieur du masque. Toute fuite au niveau du visage se traduit par une augmen-
tation de la concentration en particules à l’intérieur du masque.

Classes Pénétration filtre maximale (%) Fuite totale maximale (%)

FFP1 20 22

FFP2 6 8

FFP3 1 2

* Amendée en 2009 , cette norme devient : EN 149:2001 + A1:2009 ; classe en plus les masques en « réutilisable » 
(marquage R) et « non réutilisable » (marquage NR).

Il existe  3 catégories de masques FFP, selon leur efficacité (estimée en fonction de l’efficacité  du filtre et de la fuite au 
visage). Ainsi on distingue :
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•  Vérifier l’intégrité des conditionnements 
•  Vérifier l’apparence (couleur d’origine) du masque 
•  Vérifier la solidité des élastiques et de la barrette nasale de maintien du masque

•  Après usage, retirer le masque en saisissant par l’arrière les lanières ou les élastiques sans toucher la partie avant du 
masque. 

•  Les masques à usage unique doivent être jetés immédiatement après chaque utilisation dans une poubelle munie d’un 
sac plastique (de préférence avec couvercle et à commande non manuelle) car il n’est pas possible de les décontaminer.

Avant utilisation

Retrait d’un masque

Dénomination Exemples d’indication
Porté par

le soignant le patient

Masque chirur-
gical

Sans couche 
imperméable 

(Type I et Type II)

Actes de soins ou de petite chirurgie 
sans risque de projection de liquides 

biologiques
X

Pour les déplacements des patients 
contagieux (exemple : tuberculose)

X

Pour les précautions « gouttelettes 
», dans la plupart des cas (exemple : 

coqueluche
X

Avec couche 
imperméable 

Type IIR

Actes de soins ou de chirurgie avec 
risque de projection de liquides biolo-

giques vers le soignan
X

Masque de protection respiratoire

- Pour les précautions «air» (ex : tu-
berculose) - Pour les actes médicaux 

invasifs susceptibles d’entraîner l’émis-
sion d’aérosols de particules véhiculant 

des agents infectieux (endoscopies 
bronchiques, chirurgie au laser…)

X

Un masque peut porter le double  marquage DM et EPI, c’est à dire être à la fois masque chirurgical et appareil de 
protection respiratoire (APR), s’il répond aux exigences des deux directives correspondantes

Tableau récapitulatif des indications de port
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Le rôle principal est de protéger le 
patient contre l’infection (interven-
tion chirurgicale).

Visant à protéger le soignant 
(contact avec le sang ou des li-
quides biologiques d’un patient).

On distingue selon leur 
usage principal deux types 

de gants à usage unique pour 
les métiers de la santé, soumis 
à des directives européennes 
et à des normes différentes 

Les gants médicaux  Les gants de protection 

Les gants

Ce sont des DM qui doivent être certifié par un mar-
quage.

– Directive européenne n° 93/42/CEE relative aux DM 
pour la protection des patients : 
•  de classe I (par auto-certification) : pour les gants 

d’examen stériles ou non stériles 
•  de classe II (par organisme notifié) : pour les gants 

d’intervention ou les gants de chirurgie.

Ce sont des EPI. 

Les essais de vérification de conformité sont conduits 
selon des normes spécifiques selon les risques : 
•  EN 420 – Exigences générales ; 
•  EN 374 – Protection contre les risques chimiques et 

les micro-organismes : EN 374-1 : performances ; EN 
374-2 : résistance à la pénétration ; 

•  EN 16523-1 : résistance à la perméation (annule/
remplace les normes NF EN 374-3 et 374-4) 

•  EN 388 – Protection contre les risques mécaniques 
(notamment résistance à l’abrasion, à la coupure par 
tranchage, à la déchirure, à la perforation).

REMARQUES 

•  Les gants en latex peuvent être à l’origine d’allergies induites par les protéines du latex, favorisées par le 
poudrage des gants: la poudre, qui fixe les protéines du latex, est diffusée dans l’air ambiant lors de l’enfilage 
et peut être inhalée : choisir des gants latex à faible teneur en protéines, non poudrés ou à faible teneur en 
poudre ; préférer les gants en caoutchouc synthétique (néoprène, nitrile…). 

•  Aucune résistance chimique n’est exigée des gants médicaux. 
•  La marque NF-Médical n’est pas obligatoire mais apporte la garantie de produits contrôlés selon les prin-

cipes de l’assurance qualité. 
•  Il n’existe pas de gants résistant aux piqûres mais il existe des sous-gants résistant aux coupures, dont les 

performances doivent avoir été évaluées selon la norme EN 388.
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